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Текст договора  с приложением согласован:

Главный инженер _______________________ Н.Н. Ваганова

Заместитель директора по экологии и реализации услуг________________________ И.Н. Кривцов

Юрисконсульт_______________________ Е.С. Сигуньков
Договор N __________
холодного водоснабжения и водоотведения
г. Саров              





 « _____ » ____________20___г.         
Муниципальное унитарное предприятие «ГОРВОДОКАНАЛ», именуемое в дальнейшем Ресурсоснабжающая организация, в лице заместителя директора по экологии и реализации услуг Кривцова Игоря Николаевича, действующего на основании доверенности № ____________________ от _________________, и  гражданин(ка) _________________________________________, далее именуемый Потребитель, действующий на основании паспорта ______  ___________, выданного  _____________________________    __________г., с другой стороны, заключили настоящий  Договор о нижеследующем:

I. Предмет Договора

1. По настоящему договору Ресурсоснабжающая организация обязуется в течение срока действия договора подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть или уличную водоразборную колонку холодную воду установленного качества, принимать от Потребителя в централизованную систему канализации сточные воды при наличии подключения к ней или вывозить хозяйственно-бытовые стоки (далее Услуги), а Потребитель обязуется оплачивать принятую воду и отведенные сточные воды, соблюдать предусмотренный договором режим потребления воды, обеспечивать удовлетворительное состояние систем водоснабжения и/или водоотведения, за техническое состояние которых он отвечает, исправность используемых им приборов учета.
2. Услуги предоставляются Потребителю по адресу: Нижегородская обл., г. Саров, ___________________.

3. Место исполнения обязательств Ресурсоснабжающей организации - водопроводные и канализационные колодцы, расположенные на границе эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности Ресурсоснабжающей организации и Потребителя, указанной в акте разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (Приложение к настоящему Договору).

Границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности водопроводных сетей и объектов централизованных систем холодного водоснабжения Ресурсоснабжающей организации и Потребителя признается по выходному фланцу либо по концу резьбы запорной арматуры или вентилю со стороны Потребителя, а при отсутствии таковых - по наружной  стене колодца.

Границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сетей водоотведения и объектов централизованных систем водоотведения Ресурсоснабжающей организации и Потребителя являются колодцы на выпуске канализации. Обслуживание канализационных колодцев осуществляет Ресурсоснабжающая организация.
4. Характеристики жилого дома:
	
	Характеристика благоустройства/оборудования
	Наличие

	4.1.
	Уличная водоразборная колонка
	

	4.2.
	Централизованное холодное водоснабжение 
	

	4.3.
	Централизованное горячее водоснабжение
	

	4.4.
	Централизованное водоотведение
	

	4.5.
	Септик объемом _________ м3
	

	4.6.
	Количество этажей
	

	4.7.
	Площадь дома
	

	4.8.
	Водонагреватель
	

	4.8.1.
	Электрический
	

	4.8.2.
	Газовый
	

	4.9.
	Ванна
	

	4.10.
	Душ
	

	4.11.
	Кухонная мойка
	

	4.12.
	Раковина
	

	4.13.
	Унитаз
	


5. Цели потребления услуг:
	
	Цели потребления
	Количество

	5.1.
	Хозяйственно-питьевые нужды:
	

	
	собственники
	

	
	постоянно проживающие
	

	
	временно проживающие
	

	5.2.
	Полив
	

	
	площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками
	

	
	поливной сезон 
	с мая по август включительно

	5.3.
	Баня
	

	5.4.
	Сельскохозяйственных  животных  и  птиц  
	

	
	корова
	

	
	молодняк
	

	
	лошадь
	

	
	свинья
	

	
	овца
	

	
	коза
	

	
	домашняя птица
	


6. Расчеты за предоставленные услуги производятся на основании показаний приборов учета  (средств измерений, установленных на трубопроводах Потребителя). 
У Потребителя установлены следующие приборы учета:

	
	Вид прибора учета
	Характеристики прибора учета

	
	
	Тип
	Дата
установки
	Место установки
	Дата

следующей поверки

	6.1.
	Прибор учета ХВ
	
	
	
	

	6.2.
	Прибор учета ХВ для полива
	
	
	
	

	6.3.
	…
	
	
	
	


7. В отсутствие у Потребителя прибора учета расчеты за оказываемые Потребителю услуги осуществляются в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, исходя из нормативов потребления услуг, утвержденных уполномоченным органом. 
На момент заключения настоящего договора установлен норматив ______________ м 3.
8. Меры социальной поддержки по оплате услуг, предоставленные Потребителю услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации: ___________________________________________________________________________________.

II. Условия предоставления услуг
9. Условия предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения Потребителю по договору:

1) начало холодного водоснабжения и водоотведения:  _______________г.;

2) время предоставления – круглосуточно;

3) количество – в необходимых Потребителю объемах в переделах технической возможности инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление услуг.

10. Условия вывоза хозяйственно-бытовых стоков:

1) вывоз осуществляется на основании заявки Потребителя;

2) вывоз осуществляется в течение 5 рабочих дней со дня подачи заявки при температуре воздуха не ниже -5оС;

3) откачка стоков производится с глубины, не превышающей 4метра и с использованием шлангов с максимальной длинной 8 метров;

4) вывоз осуществляется при наличии свободного проезда техники к септику;
11. Установленный прибор учета, в том числе после поверки, опломбируется Ресурсоснабжающей организацией без взимания платы с Потребителя, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится Ресурсоснабжающей организацией повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки Потребителем или третьим лицом.

III. Порядок определения объема (количества) предоставленных услуг холодного водоснабжения и водоотведения и размера платы за оказанные услуги. 

Порядок оплаты холодного водоснабжения и водоотведения

12. Расчет размера платы за услуги холодного водоснабжения и водоотведения производится в порядке, установленном Правилами предоставления услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее – Правила) и настоящим Договором.
13. Расчетный период для оплаты холодного водоснабжения и водоотведения устанавливается равным календарному месяцу. ( п. 37 Правил)
14. Потребитель вносит плату за холодное водоснабжение и водоотведение, в составе которой оплачиваются холодное водоснабжение и водоотведение, предоставленные Потребителю в жилом помещении, а также холодное водоснабжение и водоотведение, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. (п. 42 Правил)
15. Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным ресурсоснабжающей организацией в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). (п. 38 Правил)
16. В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение  рассчитывается с учетом таких надбавок. (п. 38 Правил)
17. Расчет размера платы услуг по вывозу  хозяйственно-бытовых стоков из септиков производится на основании прейскуранта, утвержденного приказом директора МУП «ГОРВОДОКАНАЛ» и действующего на момент оказания услуг, исходя из объема хозяйственно – бытовых стоков и объема выполненных Ресурсоснабжающей организацией работ.
18. Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение, предоставленные Потребителю в домовладении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется в соответствии с формулой 1 Приложения N 2 к Правилам исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период. (п. 42 Правил)
19. При отсутствии прибора учета холодной воды и отсутствии технической возможности установки такого прибора учета размер платы за холодное водоснабжение, предоставленное Потребителю в жилом помещении, определяется в соответствии с формулами 4 приложения N 2 к Правилам исходя из нормативов потребления услуги. (п. 42 Правил)
20. При отсутствии прибора учета холодной воды и в случае наличия обязанности установки такого прибора учета размер платы за холодное водоснабжение, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется по формуле 4(1) приложения N 2 к Правилам исходя из норматива потребления услуги по холодному водоснабжению с применением повышающего коэффициента. (п. 42 Правил)
21. Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления ресурса Потребителем, определенного по показаниям прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, в следующих случаях и за указанные расчетные периоды: (п. 42, 59 Правил)
а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения;

б) в случае непредставления Потребителем показаний прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящим  Договором, - начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил Ресурсоснабжающей организации показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

в) в случае если Потребитель не обеспечил допуск Ресурсоснабжающей организации в занимаемое Потребителем жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки - начиная с даты, когда Ресурсоснабжающей организацией был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета, до даты проведения проверки приборов учета, но не более 3 расчетных периодов подряд.

22. По истечении предельного количества расчетных периодов, указанных в 21 настоящего Договора, за которые плата за услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за услугу, предоставленную в жилое помещение, рассчитывается в соответствии с пунктом 42 Правил в случаях, предусмотренных подпунктами "а" и "в" пункта 19 настоящего Договора, исходя из нормативов потребления услуг с применением повышающего коэффициента, величина которого принимается равной 1,5, а в случаях, предусмотренных подпунктом "б" пункта 21 настоящего Договора, исходя из нормативов потребления услуг. (п. 60 Правил)
23. Размер платы за услугу по водоотведению, предоставленную за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном прибором учета сточных вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям учета холодной и (или) горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и (или) горячей воды - исходя из норматива водоотведения. (п. 42 Правил)
24. Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение, предоставленные Потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается в соответствии с формулой 22 Приложения N 2 к Правилам исходя из нормативов потребления услуг холодного водоснабжения при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. (п. 49 Правил)
25. Расчет размера платы за холодное водоснабжение, предоставленное Потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, осуществляется начиная: (п. 49 Правил)
а) с даты, указанной в разделе II настоящего Договора или в заявлении Потребителя, поданном  в Ресурсоснабжающую организацию с целью уведомления  её о целях потребления услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц в случае отсутствия у Потребителя индивидуального прибора учета;
б) с даты, указанной в акте о выявлении факта отсутствия у Потребителя индивидуального прибора учета и о потреблении им предоставляемой Ресурсоснабжающей организацией услуги водоснабжения при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
26. Если жилым помещением, не оборудованным прибором учета холодной воды, пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается в соответствии с Правилами исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребителей. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид услуги потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд. (п. 56 Правил)
27. При отсутствии постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан объем услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения. (п. 56 (2) Правил)
28. Размер платы за соответствующий вид услуги, предоставленной временно проживающим потребителям, рассчитывается Ресурсоснабжающей организации пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачивается постоянно проживающим потребителем. (п. 56 (2) Правил)
29. При недопуске 2 и более раз Потребителем в занимаемое им жилое помещение представителей Ресурсоснабжающей организации для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию приборов учета, проверки достоверности представленных сведений о показаниях таких приборов учета и при условии составления Ресурсоснабжающей организацией акта об отказе в допуске к прибору учета показания такого прибора учета, предоставленные Потребителем, не учитываются при расчете платы за услуги до даты подписания акта проведения указанной проверки. В случае непредоставления Потребителем допуска в занимаемое им жилое помещение, домовладение представителей Ресурсоснабжающей организации по истечении указанного в подпункте "в" пункта 21 настоящего Договора предельного количества расчетных периодов, за которые плата за услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, размер платы за услуги рассчитывается с учетом повышающих коэффициентов в соответствии с приведенными в приложении N 2 к Правилам формулами расчета размера платы за услуги холодного водоснабжения, предусматривающими применение повышающих коэффициентов, начиная с расчетного периода, следующего за расчетным периодом, указанным в подпункте "в" пункта 19 настоящего Договора, до даты составления акта проверки. (п. 60 (1) Правил)
30. Если в ходе проводимой Ресурсоснабжающей организацией проверки достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета и (или) проверки их состояния Ресурсоснабжающей организацией будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен потребителем Ресурсоснабжающей организации и использован Ресурсоснабжающей организации  при расчете размера платы за услугу за предшествующий проверке расчетный период, то Ресурсоснабжающая организация обязана произвести перерасчет размера платы за услугу и направить потребителю в сроки, установленные для оплаты услуг за расчетный период, в котором Ресурсоснабжающей организацией была проведена проверка, требование о внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю услуги либо уведомление о размере платы за услуги, излишне начисленной Потребителю. Излишне уплаченные Потребителем суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.
Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых Ресурсоснабжающей организацией в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета.

При этом, если Потребителем не будет доказано иное, объем (количество) коммунального ресурса в размере выявленной разницы в показаниях считается потребленным Потребителем в течение того расчетного периода, в котором Ресурсоснабжающей организацией была проведена проверка. (п.61 Правил)
31. На основании акта о выявлении несанкционированного подключения Ресурсоснабжающая организация направляет Потребителю уведомление о необходимости устранить несанкционированное подключение и производит доначисление платы за услугу, за потребленные без надлежащего учета услуги. 

Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из объемов ресурса, рассчитанных  по пропускной способности трубы и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления несанкционированного подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном Ресурсоснабжающей организацией, а в случае невозможности установления даты осуществления несанкционированного подключения - с даты проведения Ресурсоснабжающей организацией предыдущей проверки, но не более чем за 3 месяца, предшествующие месяцу, в котором выявлено такое подключение, до даты устранения такого несанкционированного подключения. В случае невозможности определить мощность несанкционированно подключенного оборудования доначисление размера платы осуществляется исходя из объема, определенного на основании норматива потребления соответствующих услуг с применением к такому объему повышающего коэффициента 10. (п. 62 Правил)
32. В случае отсутствия постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан при отсутствии приборов учета объем услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения. (п. 62 Правил)
33. При обнаружении в ходе проверки несанкционированного вмешательства в работу прибора учета Ресурсоснабжающая организация составляет об этом акт. При этом, если прибор учета установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не может быть осуществлен без присутствия Потребителя, Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет платы за услугу и направляет Потребителю требование о внесении доначисленной платы за услуги. Такой перерасчет производится за период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее чем с даты проведения Ресурсоснабжающей организацией предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, предшествующие дате проверки прибора учета, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления соответствующих услуг с применением повышающего коэффициента 10. (п. 81 (11) Правил)
34. Расчеты за вывоз хозяйственно-бытовых стоков производится на основании счета, выставленного в соответствии с прейскурантом Ресурсоснабжающей организаций, калькуляции, и акта сдачи-приемки оказанных услуг в течение 5-ти дней после получения счета.
35. В случае несоблюдения Потребителем требований подпунктов в), г) пункта 10 и подпункта п) пункта 45 настоящего Договора оплата за вывоз хозяйственно-бытовых стоков производится в части оплаты времени работы техники.

36. Плата за услуги холодного водоснабжения и водоотведения вносится Потребителем Ресурсоснабжающей организации либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту. (п. 63 Правил)
37. Потребитель вносит плату за холодное водоснабжение и водоотведение ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.  ( п. 66 Правил)
38. Плата за холодное водоснабжение и водоотведение вносится на основании платежных документов, предоставляемых Потребителю Ресурсоснабжающей организацией не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата. ( п. 67 Правил)
39. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления услуг доводится Ресурсоснабжающей организацией до Потребителя в письменной форме одновременно с направлением платежного документа за месяц, в котором произошло изменение. ( п. 68 Правил)
Изменение тарифов и нормативов потребления не влечет за собой необходимости внесения изменений в настоящий Договор.
40. Если начисленный Потребителю в соответствии с требованиями настоящего раздела размер платы за услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 процентов размер платы за услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то Ресурсоснабжающая организация обязана предоставить Потребителю возможность внесения платы за такую услугу в рассрочку на условиях, указанных в настоящем пункте.
Предоставление такой возможности осуществляется путем включения в платежный документ наряду с позицией, предусматривающей внесение платы за услугу за расчетный период единовременно, позиций, предусматривающих возможность внесения Потребителем платы в рассрочку в размере одной двенадцатой размера платы за услугу за истекший (истекшие) расчетный период, в котором (которых) возникло указанное превышение, и суммы процентов за пользование рассрочкой, которая подлежит внесению Потребителем при оплате услуги по этому платежному документу.

При расчете величины превышения размера платы за услугу не учитывается величина превышения, возникшая вследствие увеличения в жилом помещении числа постоянно и временно проживающих потребителей.

Рассрочка предоставляется на условиях внесения платы за услугу равными долями в течение 12 месяцев, включая месяц, начиная с которого предоставляется рассрочка, и взимания за предоставленную рассрочку процентов, размер которых не может быть выше, чем увеличенный на 3 процента размер ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день предоставления рассрочки. (п. 72 Правил)
41. Порядок и условия предоставления отсрочки или рассрочки оплаты услуг (в том числе погашения задолженности по оплате услуг) в случаях, не указанных в пункте 36 настоящего Договора, согласовываются Потребителем и Ресурсоснабжающей организацией. (п. 75 Правил)
42. В случае если Потребителю, которому в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате услуг или субсидия на оплату жилого помещения и услуг либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме. Указанные меры социальной поддержки применяются в отношении платы за услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении и на общедомовые нужды в многоквартирном доме и в жилом помещении в домовладении. (п. 77 Правил)
IV. Права и обязанности Ресурсоснабжающей организации
43. Ресурсоснабжающая организация  обязана:
1) круглосуточно обеспечивать Потребителя холодной водой питьевого качества, отвечающей требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01;
2) поддерживать в точках присоединения Потребителя к водопроводным сетям Ресурсоснабжающей организацией расчётный свободный напор, согласно выданным техническим условиям на присоединение к сетям водопровода, а при отсутствии технических условий – от 0,03 МПа до 0,3 МПа. (приложение 1 к Правилам)
3) принимать хозяйственно-бытовые сточные воды в систему централизованной канализации при наличии подключения к ней;

4) производить вывоз хозяйственно-бытовых стоков на основании заявки Потребителя;
5) обеспечивать Потребителя водой для полива в поливной сезон, в соответствии с действующими нормативами (в случае отсутствия приборов учёта);
6) производить в установленном настоящим договором порядке расчет размера платы за предоставленные услуги холодного водоснабжения и водоотведения и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за услуги, в том числе в связи с предоставлением услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом домовладении (в случае отсутствия приборов учёта); 
7) производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за услуги, задолженности или переплаты Потребителя за услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.

8) принимать от Потребителей показания приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Потребителем сведений об их показаниях;
9) уведомлять Потребителей не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:
- сроках и порядке снятия Потребителем показаний приборов учета и передачи сведений о показаниях Ресурсоснабжающей организации;

- применении в случае непредставления Потребителем сведений о показаниях приборов учета информации, указанной в пункте 21 настоящего Договора;
10) уведомлять Потребителя путем размещения на официальном сайте Ресурсоснабжающей организацией и на информационных стендах (стойках), расположенных в пунктах обслуживания потребителей, или путем указания не реже 1 раза в квартал в платежных документах информации:
- о последствиях недопуска Потребителем Ресурсоснабжающей организации в согласованные дату и время в занимаемое Потребителем жилое (нежилое) помещение или домовладение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее переданных Потребителем сведений о показаниях приборов учета;
- о последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении Потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;
11) принимать в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором, сообщения Потребителя о факте предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки;
12) вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления холодного водоснабжения и водоотведения, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять Потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;
13) информировать Потребителя в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
14) информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении услуг холодного водоснабжения и водоотведения не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва; (дней п. н) 31)
15) согласовать с Потребителем устно время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:
- дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения; 
- номер телефона, по которому Потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;

- должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;
16) не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений;
17) осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;
18) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
44. Ресурсоснабжающая организация имеет право:
1) требовать внесения платы за потребленные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней);
2) требовать допуска в заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое Потребителем жилое или нежилое помещение представителей Ресурсоснабжающей организации для осмотра технического и санитарного состояния оборудования;

3) осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых Потребителем Ресурсоснабжающей организацией сведений о показаниях приборов учета, установленных в жилых помещениях и домовладениях, путем посещения помещений и домовладений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (не чаще 1 раза в месяц в случае установки указанных приборов учета вне помещений и домовладений в месте, доступ Ресурсоснабжающей организации к которому может быть осуществлен без присутствия Потребителя;
4) устанавливать при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на приборы учета холодной воды и горячей воды, контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;
5) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами, подачу Потребителю коммунальных ресурсов;
6) привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:
- для доставки платежных документов Потребителям;
- для начисления платы за услуги и подготовки доставки платежных документов Потребителям;
7) устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, и составлять акт об установлении количества таких граждан;
8) уведомлять Потребителя о наличии задолженности по оплате услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице Ресурсоснабжающей организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо посредством передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;
9) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

V. Права и обязанности Потребителя

45. Потребитель обязан:
1) своевременно и в полном объёме вносить плату за потреблённые холодное водоснабжение и водоотведение;
2) в целях учёта количества потребляемой питьевой воды использовать приборы учёта, утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку. 
3) при наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 20-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному им лицу не позднее 25-го числа текущего месяца; (п.п. к(1) п. 33 Правил)
4) обеспечивать приобретение, установку, содержание, обслуживание и поверку приборов учета, а также разработка технической документации, производится за собственные средства, предварительно проинформировав Ресурсоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, а также направлять Ресурсоснабжающей организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений;
Приемка и постановка на учет средств измерения холодной воды производится представителем Ресурсоснабжающей организации;
5) при обнаружении неисправностей, повреждений прибора учета, нарушения целостности его пломб немедленно сообщать об этом Ресурсоснабжающей организации;

6) сохранять установленные Ресурсоснабжающей организацией при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на приборы учета холодной воды контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;
7) допускать представителей Ресурсоснабжающей организации, представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

8) допускать представителей Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое помещение или домовладение для снятия показаний приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях таких приборов учета;
9) информировать Ресурсоснабжающую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений;

10) при отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о целях потребления услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление ресурсов, а если такие данные были указаны в договоре, содержащем положения о предоставлении услуг, то уведомлять Ресурсоснабжающую организацию об их изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений;
11) использовать водопровод для полива земельного участка исключительно в установленные сроки (поливной сезон составляет с мая по август включительно);
12) своевременно и в полном объеме оплачивать вывоз хозяйственно-бытовые стоков;
13) забирать счета на оплату вывоза хозяйственно-бытовых стоков в течение пяти дней с момента оказания услуг по адресу ул. Димитрова д.6 ком.105, контактный телефон 99-160;

14) заблаговременно (5дней) подавать в письменном виде заявку на вывоз хозяйственно-бытовых стоков;

15) обеспечить свободный проезд техники к септику;

16) не допускать сброса в канализацию и септик веществ, материалов, отходов и сточных вод, запрещенных к сбросу:

·  вещества, способные образовывать в централизованной системе водоотведения взрывоопасные, токсичные и (или) горючие газы, органические растворители, горючие и взрывоопасные вещества (нефть, бензин, керосин и др.), синтетические и натуральные смолы, масла, мазут, лакокрасочные материалы и отходы, продукты и отходы нефтепереработки, органического синтеза, смазочно-охлаждающие жидкости, содержимое средств и систем огнетушения (кроме использования для тушения возгораний);

· растворы кислот и щелочей, в результате сброса которых образуются сточные воды с показателем общих свойств сточных вод по водородному показателю (pH) менее 4,5 или более 12;

· дурно пахнущие и другие летучие вещества в количестве, приводящем к загрязнению атмосферы рабочей зоны в канализационных насосных станциях, в других производственных помещениях централизованной системы водоотведения, на территории очистных сооружений, сверх установленных для атмосферы рабочей зоны предельно допустимых концентраций; 
· маточные растворы и кубовые остатки, гальванические растворы (электролиты) как исходные, так и отработанные, осадки (шламы) локальных очистных сооружений, осадки отстойников, ловушек, фильтров, отходы очистки воздуха (пылегазоочистного оборудования), осадки станций технической водоподготовки, в том числе котельных, теплоэлектростанций, ионообменные смолы, активированный уголь, концентрированные растворы регенерации систем водоподготовки, химические реактивы и реагенты;

· любые отходы переработки мяса, рыбы, ракообразных и моллюсков, каныга, цельная кровь, отходы обработки шкур и кож, отходы животноводства, звероводства и птицеводства, включая фекальные;
· твердые коммунальные отходы, мусор, собираемый при сухой уборке помещений, строительные материалы, отходы и мусор, отработанный грунт и транспортирующие растворы от подземных проходочных работ, грунт, зола, шлак, окалина, известь, цемент и другие вяжущие вещества, стружка, стекло, пылевидные частицы обработки металлов, стекла, камня и другие минеральные материалы, бумага, растительные остатки и отходы (листва, трава, древесные отходы, плодоовощные отходы и др.), за исключением предварительно гомогенизированных плодоовощных отходов в быту;

· Волокнистые материалы (натуральные, искусственные или синтетические волокна, в том числе волос, шерсть, пряжа, ворс, перо) длиной волокна более 3 см, тара, упаковочные материалы и их элементы, любые металлические материалы, в том числе металлическая стружка, опилки, окалина, синтетические материалы (полимерные пленки, гранулы, пылевидные частицы, стружка и др.);

· пищевая продукция как годная, так неликвидная, сырье для ее производства, сыворотка творожная и сырная, барда спиртовая и дрожжевая, глютен и замочная вода;

· минеральные включения гидравлической крупностью оседания более 2 мм/с, вещества (включения) гидравлической крупностью всплывания более 20 мм, любые неизмельченные предметы и материалы крупнее 2 см, любые сточные воды с цветностью более 150 единиц по хром-кобальтовой шкале;

· сточные воды с температурой +80 °C и выше.

17) представлять Ресурсоснабжающей организации сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя. (раздел XIV типового договора ХВСиВО ПП 645)
Сведения представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, границ балансовой и эксплуатационной ответственности, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Ресурсоснабжающая организация вправе запросить у Потребителя иные необходимые сведения и документы.
18) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в том числе настоящим Договором.
46. Потребитель имеет право:
1) получать в необходимых объемах услуги холодного водоснабжения и водоотведения надлежащего качества;
2) получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за услуги, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за услуги, наличии оснований и правильности начисления Ресурсоснабжающей организацией Потребителю неустоек (штрафов, пеней);
3) требовать от Ресурсоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;
4) требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, изменения размера платы за услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении;
5) требовать от представителя Ресурсоснабжающей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и для совершения иных действий, указанных в Правилах и настоящем Договоре;
6) принимать решение об установке прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности;
7) требовать от Ресурсоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;
8) при наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному ей лицу не позднее 26-го числа текущего месяца;
9) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
47. Потребитель не вправе:
1) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя из технических характеристик инженерных систем;
2) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;
3) несанкционированно подключать оборудование к инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения в инженерные системы;
4) производить у водоразборных колонок мытье транспортных средств, животных, а также стирку;

5) самовольно, без разрешения исполнителя, присоединять к водоразборным колонкам трубы, шланги и иные устройства и сооружения.
VI. Случаи и основания изменения размера платы за услуги холодного водоснабжения и водоотведения при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

48. При предоставлении Потребителю в домовладении услуг холодного водоснабжения и водоотведения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность размер платы за такую услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения Потребителя от оплаты такой услуги в расчетном периоде.
Требования к качеству услуг холодного водоснабжения и водоотведения, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за услуги холодного водоснабжения и водоотведения при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, приведены в Приложении N 1 к Правилам.

Если в соответствии с настоящим Договором размер платы за услуги холодного водоснабжения и водоотведения за расчетный период формируется неокончательно и в дальнейшем подлежит корректировке, то размер снижения платы за услуги холодного  водоснабжения и водоотведения за такой расчетный период не может превышать окончательно начисленного размера платы за соответствующую услугу за такой расчетный период.
49. При перерывах в предоставлении холодного водоснабжения и водоотведения, превышающих установленную продолжительность размер платы за такую услугу, рассчитываемый при отсутствии индивидуального прибора учета соответствующего вида ресурса, снижается на размер платы за объем не предоставленной услуги.
50. При предоставлении в расчетном периоде услуг холодного водоснабжения и водоотведения ненадлежащего качества размер платы за такую услугу, определенный за расчетный период в соответствии с Приложением N 2 к Правилам, подлежит уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый период (день) предоставления такой услуги ненадлежащего качества, в случаях, предусмотренных Приложением N 1 к Правилам.
Размер платы, исчисленный суммарно за каждый период предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения ненадлежащего качества, определяется как произведение размера платы за услугу, определенного за расчетный период в соответствии с Приложением N 2 к Правилам, и отношения продолжительности предоставления услуги ненадлежащего качества в указанном расчетном периоде к общей продолжительности предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения в таком расчетном периоде.
51. Порядок установления факта не предоставления услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества определен разделом X Правил.
VII. Основания и порядок приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг.
52. При ограничении предоставления услуги Ресурсоснабжающая организация  временно уменьшает объем (количество) подачи Потребителю ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления услуги в течение суток.
При приостановлении предоставления услуги Ресурсоснабжающая организация временно прекращает подачу Потребителю ресурса соответствующего вида.

В случае, когда приостановление предоставления услуги вызвано наличием у Потребителя задолженности по оплате услуги, Ресурсоснабжающая организация обязана опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, которым пользуется потребитель-должник, и связанное с предоставлением ему услуг.

Приостановление или ограничение предоставления услуг не является расторжением договора, содержащего положения о предоставлении услуг.

53. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление услуг без предварительного уведомления Потребителя в случае:
1) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

2) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

3) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

4) использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

5) получения Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутриквартальных и внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает Потребитель) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

54. В случаях, указанных в подпунктах "а" и "б" пункта 53 настоящего Договора, Ресурсоснабжающая организация обязана в соответствии с Правилами зарегистрировать в журнале учета дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления услуг, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления услуг проинформировать Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления услуг.
55. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:
1) неполной оплаты Потребителем услуги в порядке и сроки, которые установлены Правилами;

2) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. 
56. Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате 1 услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за услугу, исчисленных исходя из норматива потребления услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид ресурса, действующих на день ограничения предоставления услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с Ресурсоснабжающей организацией соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.
В случае если Потребитель полностью не оплачивает все виды предоставляемых Ресурсоснабжающей организацией Потребителю услуг, то Ресурсоснабжающая организация  рассчитывает задолженность Потребителя по каждому виду услуги в отдельности.

В случае если Потребитель частично оплачивает предоставляемые Ресурсоснабжающей организацией услуги, то Ресурсоснабжающая организация делит полученную от Потребителя плату между всеми указанными в платежном документе видами услуг и пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе. В этом случае Ресурсоснабжающая организация рассчитывает задолженность Потребителя по каждому виду услуги исходя из частично неоплаченной суммы.

57. Ресурсоснабжающая организация в случае неполной оплаты Потребителем услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника ограничить или приостановить предоставление такой услуги в следующем порядке:
1) Ресурсоснабжающая организация направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате услуги в течение 20 дней со дня доставки Потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется Потребителю путем вручения потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения Потребителем, в том числе путем передачи Потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице Ресурсоснабжающей организацией в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;

2) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока Ресурсоснабжающая организация при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) услуги;

3) при непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока и при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения ограничения предоставления услуги Ресурсоснабжающая организация приостанавливает предоставление такой услуги.
58. Предоставление услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в подпунктах "а", "б" и "д" пункта 53 и пункте 55 настоящего Договора, полного погашения задолженности и оплаты расходов Ресурсоснабжающей организации по введению ограничения, приостановлению и возобновлению предоставления услуги в порядке и размере, которые установлены Правительством Российской Федерации, или заключения соглашения о порядке погашения задолженности и оплаты указанных расходов, если Ресурсоснабжающая организация не приняла решение возобновить предоставление услуг с более раннего момента
59. Ограничение или приостановление Ресурсоснабжающей организацией предоставления услуги, которое может привести к нарушению прав на получение услуги надлежащего качества Потребителем, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, содержащим положения о предоставлении услуг, не допускается, за исключением случаев, указанных в подпунктах "а", "б" и "д" пункта 53 и пункте "б" пункта 55 настоящего Договора.
60. Расходы Ресурсоснабжающей организации, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления услуги потребителю-должнику, подлежат возмещению за счет Потребителя.
VIII. Ответственность Ресурсоснабжающей организации и Потребителя

61. Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:
1)  нарушение качества предоставления Потребителю услуг холодного водоснабжения и водоотведения;

2) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления услуг холодного водоснабжения и водоотведения;

3) убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Ресурсоснабжающей организацией прав Потребителя;
4) моральный вред, причиненный Потребителю вследствие нарушения Ресурсоснабжающей организацией прав Потребителя, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе настоящим Договором.

62. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя.
63. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
64. Ресурсоснабжающая организация не вправе без согласия Потребителя выполнять дополнительные работы. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, Потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации возврата уплаченной суммы.
65. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение обязательств, возложенных на него законодательством Российской Федерации и настоящим договором, в том числе за:
1) невнесение или несвоевременное внесение платы за оказанные услуги;

2) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Ресурсоснабжающей организации или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации оборудования или инженерных систем;
3) самовольное подключение к централизованным системам водоснабжения и водоотведения, нарушение установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) и самовольное пользование системами централизованного водоснабжения и водоотведения.
66. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за услуги холодного водоснабжения и водоотведения, обязан уплатить Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.
67. Вред, причиненный Потребителем жизни, здоровью и имуществу Ресурсоснабжающей организации  или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации оборудования или инженерных систем, подлежит возмещению Потребителем по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.
IX. Основания и порядок изменения и расторжения договора 
68. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством Российской Федерации.
69. Настоящий Договор может быть прекращен:
1) по соглашению Сторон;
2) в случае ликвидации Ресурсоснабжающей организации.

70. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем.
71. Расторжение Договора не является основанием для Потребителя в прекращении обязательств по оплате произведенных Ресурсоснабжающей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.
72. В случае переплаты Потребителем средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения Ресурсоснабжающая организация обязана уведомить Потребителя о сумме переплаты, получить от Потребителя распоряжение о перечислении излишне полученных им средств на указанный им счет.
X. Срок действия Договора

73. Договор вступает в силу и является обязательным для Сторон со дня его подписания обеими Сторонами.
74. Договор действует до наступления одного из событий, перечисленных в разделе IX настоящего Договора.
75. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
XI. Справочная информация
76. Номера телефонов Ресурсоснабжающей организации:
1) аварийно-диспетчерская служба (круглосуточно) – 3-03-06, 3-02-91;
2) получение счетов за вывоз хозяйственно-бытовых стоков – 9-91-60;

3) передача показаний приборов учета:
- электронная почта sorokina@gvksarov.ru, указав № лицевого счета и адрес;

- абонентский отдел (в рабочие дни с понедельника по четверг с 8-00 по 17-00, обед с 11-30 по 12-30, пятница с 8-00 по 16-00, обед с 11-30 по 12-30) – 9-91-42;
- аварийно-диспетчерская служба (выходные и праздничные дни, а так же вечернее и ночное время в будни) – 3-03-06, 3-02-91.

77. Нормативы потребления по холодному водоснабжению и водоотведению утверждены Постановлением Правительства Нижегородской области от 19.06.2013 N 376 "Об утверждении нормативов потребления населением услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и водоотведению и нормативов потребления холодной воды и горячей воды в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме на территории Нижегородской области".
XII. Условия водоснабжения и (или) водоотведения иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя. 

78. Потребитель представляет Ресурсоснабжающей организации сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя.
79. Сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, границ балансовой и эксплуатационной ответственности, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Ресурсоснабжающая организация вправе запросить у Потребителя иные необходимые сведения и документы.
80. Ресурсоснабжающая организация осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя, при условии, что такие лица заключили договор о водоснабжении с Ресурсоснабжающей организацией.
81. Ресурсоснабжающая организация осуществляет отведение (прием) сточных вод физических и юридических лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя, при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с Ресурсоснабжающей организацией.
82. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя, и которые не имеют договора холодного водоснабжения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с Ресурсоснабжающей организацией.
83. Потребитель в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим Потребителю или находящимся в зоне ответственности Потребителя, и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с Ресурсоснабжающей организацией.
XIII. Порядок контроля качества питьевой воды. 
84. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой Потребителю с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с Правилами осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 января 2015 г. N 10 "О порядке осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды".
85. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность, в пределах, определенных планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями.
86. Потребитель имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы холодной (питьевой) воды для проведения лабораторного анализа ее качества и направить их для лабораторных испытаний в организации, аккредитованные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Отбор проб холодной (питьевой) воды, в том числе отбор параллельных проб, должен производиться в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Потребитель обязан известить Ресурсоснаюжающую организацию о времени и месте отбора проб холодной (питьевой) воды не позднее 3 суток до проведения отбора.
XIV. Порядок урегулирования споров и разногласий 
87. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.
88. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:
1) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);
2) содержание спора или разногласий;
3) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли спор или разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);
4) другие сведения по усмотрению стороны.
89. Сторона, получившая претензию, в течение 5 рабочих дней со дня ее поступления обязана рассмотреть претензию и дать ответ
90. В случае недостижения сторонами соглашения спор или разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
XV. Реквизиты Сторон

	Ресурсоснабжающая организация:

Муниципальное унитарное предприятие «Горводоканал» 

607188, Нижегородская область, г. Саров, 
ул. Димитрова, д.6

тел. (83130) 9-91-54, 9-91-45 факс 9-91-64
E-mail: gvk@gvksarov.ru
ИНН 5254005971; КПП 525401001; код по ОКОНХ 90213, код по ОКПО 25669253, 

1. П АО «Саровбизнесбанк» г. Саров

Р/с 40602810700000597027

БИК 042202718, к/с 30101810422020000718
2. Саровское ОСБ N7695 Волго-Вятский банк Сбербанка РФ г. Н.Новгород, 
р/с 40602810542410000006, 

БИК 042202603, к/с 30101810900000000603
	Потребитель:

ФИО________________________________
Зарегистрированный по адресу: ____________________________________ 
Домашний телефон __________________ 
Рабочий телефон ____________________

Мобильный телефон _________________
Адрес и способ доставки потребителю платежного документа 

_______________________________________________________________________________________________________________



	XIII. ПОДПИСИ СТОРОН

	Заместитель директора 
по экологии и реализации услуг

__________________________ И.Н. Кривцов

                     м.п.
	           Потребитель:

            ______________________ 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение  №1

к договору № _____________ от ____________ 
Акт  разграничения
балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

Адрес:________________________________
                   [image: image1.png]


   

 -----------------     Зона балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности МУП “ГОРВОДОКАНАЛ” по системам водоснабжения.
 ___________      Зона балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Потребителя  по системам водоснабжения.
-----------------     Зона балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности МУП “ГОРВОДОКАНАЛ” по системам водоотведения.
____________    Зона балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Потребителя  по системам водоотведения.
Начальник  цеха  водоснабжения                                                                                    Зверев Ю.В.

Начальник  участка  водоотведения                                                                              Смирнов М.Н.

	Заместитель директора 
по экологии и реализации услуг

__________________________ И.Н. Кривцов

                     м.п.
	           Потребитель:

            ______________________ 


Ресурсоснабжающая организация _________________                    Потребитель ___________________________
Ресурсоснабжающая организация _________________                    Потребитель ___________________________

